Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Energieversorgung Main-Spessart GmbH (EMS) fiir Kauf und Installation einer Wallbox

Vorbemerkung

Der KUNDE ist Eigentimer bzw. Mieter einer Liegenschaft, nachfolgend ,Vertragsimmobilie“ genannt. EMS verkauft und
installiert elektrische Ladestationen, die mitsamt ihrem Zubehor in der Lage sind, Elektrofahrzeuge nach MaRgabe der
vereinbarten Spezifikationen aufzuladen (nachfolgend als ,Ladestation” bezeichnet).

Grundlage des Vertrags sind diese Vertragsbedingungen im Zusammenhang mit dem Angebot von EMS und dem Ergebnis
des im Vorfeld durchgefuhrten Installationschecks.

1 Vertragsgegenstand
1.1 EMS verkauft dem KUNDEN eine Ladestation zur Aufladung von Elektrofahrzeugen gemaf Vertragsangebot.

1.2 EMS fihrt die Installation der Ladestation in der Vertragsimmobilie durch.

2 Geltung der Bedingungen

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote von EMS erfolgen ausschlie3lich auf Grundlage dieser Geschéftsbedingungen. Alle
Vereinbarungen, die zwischen EMS und dem KUNDEN zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind schriftlich
niederzulegen. Entgegenstehende Geschéftsbedingungen erkennt die EMS nicht an, es sei denn, die EMS hat
ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

3 Angebot und Vertragsschluss

Der KUNDE gibt mit Unterzeichnung des Kaufvertrages ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Vertrages ab.
Der Vertragsabschluss kommt durch Zugang der Annahmeerklarung von EMS an den KUNDEN zustande. Sind
in der Annahmeerklarung von EMS Anderungen enthalten, versteht sie sich als neuer Antrag, welchen der KUNDE annehmen
kann, § 150 Il BGB. EMS hélt sich fiir vier Wochen ab Abgabe an einen solchen Antrag gebunden.

EMS-Preise verstehen sich zuziiglich der jeweils giiltigen MwSt. und werden in Euro berechnet. Auerdem setzen sie sich wie
folgt zusammen:

a. Verkaufspreis ab Werk
b. Ggf. Mehrpreis flr Zubehor
c. Ggf. Grundbetrag fiir Inbetriebnahme, Einweisung und Ubergabe

d. Kostenpauschale fiir Transport zzgl. evtl. Verpackung

4 Pflichten der EMS
4.1 EMS ubernimmt die Lieferung, Installation und den fachgerechten Anschluss der Ladestation.

4.2 Die vom KUNDEN gewiinschte Ladeleistung muss im Netzanschlussvertrag des KUNDEN (6rtlicher
Netzbetreiber Strom) vorgehalten werden und in Reserve zur Verfligung stehen. Sollte die gewiinschte Ladeleistung nicht in
Reserve stehen, wird EMS im Rahmen der Installation eine entsprechend der vorgehaltenen Anschlussleistung im
Netzanschlussvertrag verfigbare Ladeleistung an der Ladestation einstellen.

4.3 EMS ist berechtigt, sich zur Erfiillung seiner Vertragspflichten Dritter zu bedienen.

5 Pflichten des KUNDEN

5.1 Der KUNDE sorgt dafir, dass EMS die Installation ungehindert durchfihren kann und legt den
vorgesehenen Montageplatz fest. Insbesondere sind der Weg zum Z&hlerschrank, der geplante Standort der Ladestation und
die sich zwischen diesen zwei Punkten befindlichen Raumlichkeiten frei zuganglich zu halten.

5.2 Die Standortflache umfasst eine ausreichende Flache fir die Ladestation sowie fuir den notwendigen Stellplatz.

5.3 Fur die Durchfihrung der Arbeiten ist die Zustimmung des Grundstickeigentimers oder des
Bauberechtigten erforderlich. Sie ist vor Durchfiihrung der Arbeiten schriftlich vorzulegen. Liegt eine ausdriickliche schriftliche
Zustimmung zwei Wochen vor dem vereinbarten Montagebeginn nicht vor, beginnt EMS nicht mit der Auftragsausfiihrung.
(Notwendig wenn Auftraggeber nicht Eigentimer des Objektes/Grundstiickes ist)

5.4 Der KUNDE hat die fir die Errichtung und den Betrieb der Ladestation erforderlichen Genehmigungen
einzuholen. Diese missen spatestens zwei Wochen vor Montagebeginn vorliegen. Andernfalls beginnt EMS nicht mit der
Auftragsausfiuihrung. (Wenn eine Genehmigung von Dritten notwendig ist. Z.B. Genehmigung durch Netzbetreiber bei erhdhter
Leistung.)

5.5 EMS ubernimmt keine Gewahrleistung oder Haftung flr Verzégerungen durch die nicht oder verspétet erteilte(n)
Zustimmung(en) des Grundstuickeigentimers und ggf. erforderlichen Genehmigungen.

6 Errichtung und Inbetriebnahme der Ladestation

6.1 Die Ladestation wird in der Regel an der Wand montiert. Voraussetzung ist stets die Tragfahigkeit der Wand.



6.2 Der KUNDE erhalt nach Fertigstellung der Ladestation eine Einweisung in die Nutzung. Erkennbare Beanstandungen
der Ladestation oder der Montage hat der KUNDE unverziglich bei EMS schriftlich zu erheben.

7  Zahlung

7.1 Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen von EMS innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne
Abzug und Spesen zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die Zahlung auf dem angegebenen Konto von EMS
eingeht. Gerat der KUNDE in Verzug, so ist EMS berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Verzugszinsen in Héhe von 5
Prozentpunkten tUber dem Basiszinssatz zu verlangen.

7.2 Der KUNDE ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskréftig festgestellt
worden sind.

7.3 Der KUNDE ist zur Austibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur befugt, sofern sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhéaltnis beruht.

8 Eigentumsvorbehalt

8.1 EMS behalt das Eigentum an den einzelnen Bauteilen bzw. der errichteten Anlage bis zur vollstandigen Zahlung der
aus dem Vertrag mit dem KUNDEN zustehenden Forderungen.

8.2 Der KUNDE darf, solange der Eigentumsvorbehalt besteht, nicht Uiber die Bauteile bzw. die errichtete Anlage verfiigen
und diese Dritten nicht zur Nutzung iberlassen.

9 Untersuchungs- und Anzeigepflicht, Gewahrleistung / Mangelrechte
9.1 Mangel sind unverzuglich bei EMS schriftlich anzuzeigen.

9.2 EMS ubernimmt keine Gewahrleistung fir Mangel, die durch Nichtbeachtung der Betriebsanleitung sowie unsachgemaRe
Anderungen durch den Kunden verursacht sind.

9.3 EMS ubernimmt keine Gewabhrleistung im Zusammenhang mit der Eignung des mit dem KUNDEN abgestimmten
Installationsortes. EMS tbernimmt keine Gewahrleistung fiir die Eignung des Stellplatzes zur Aufladung von Elektrofahrzeugen.

9.4 Handelt es sich beim KUNDEN nicht um einen Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, so betragt die Verjahrungsfrist fur
Gewahrleistungsanspriiche ein Jahr. Dies gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche infolge eines Mangels; diese verjahren
ungeachtet einer Verbrauchereigenschaft in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit Fertigstellung der Montage.

10 Haftung

10.1 Anspriiche des Kaufers auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriche
des Kaufers aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
der EMS, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

10.2 Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die EMS nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden,
wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kaufers aus
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

10.3 Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen der
EMS, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

10.4 Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die EMS den Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache ibernommen hat. Das gleiche gilt, soweit die EMS und der
Kunde eine Vereinbarung tber die Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
bleiben unbertihrt.

10.5 Im Besonderen haftet die EMS nicht fir Schaden, die auf das Vorhandensein oder auf Méngel der nicht in ihrem Eigentum
stehenden Kundenanlagen zuriickzufiithren sind, es sei denn, EMS hat diese nachweislich durch eine schuldhafte Verletzung
einer durch diesen Vertrag tbernommenen Verpflichtung verursacht.

10.6 Im Besonderen haftet die EMS nicht fir Schaden an Elektrofahrzeugen sowie flr Schaden, die durch Elektrofahrzeuge
verursacht werden, es sei denn, EMS hat diese nachweislich durch eine schuldhafte Verletzung einer durch diesen Vertrag
Ubernommenen Verpflichtung verursacht.

11 Rechtsnachfolge

Jede Vertragspartei ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf einen Dritten zu
ibertragen. Die Ubertragung des Vertrags als Ganzes bedarf der schriftlichen Zustimmung der anderen Vertragspartei. Diese ist
zu erteilen, wenn es sich bei dem Dritten um ein mittelbar oder unmittelbar verbundenes Unternehmen handelt oder wenn keine
begriindeten Einwande gegen die Zuverlassigkeit oder Bonitat des Dritten bestehen.

12 Schlussbestimmungen

12.1 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags rechtsunwirksam sein oder werden, so sind sich KUNDE und EMS einig, dass der
Vertrag im Ubrigen giiltig bleibt. Der KUNDE und EMS werden alle dann zulassigen Vereinbarungen treffen oder MaRBnahmen
ergreifen, die der unwirksamen Bestimmung im Ergebnis moglichst nahekommen und die Durchfihrung des Vertrags
sicherstellen.

12.2 Streitigkeiten aus diesem Vertrag werden nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht entschieden. Die
Geltung von UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

12.3 Erflllungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, fiir beide Parteien Aschaffenburg.



13 Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
An Energieversorgung Main-Spessart, Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg, service@e-m-s.de: Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den

von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
— bestellt am (*)/erhalten am (*) — Name des/der Verbraucher(s) — Anschrift des/der Verbraucher(s) — Unterschrift des/der

Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) — Datum. (*) Unzutreffendes streichen.



Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Energieversorgung Main-Spessart GmbH (EMS)
fur Kauf einer Wallbox

Vorbemerkung

Grundlage des Vertrags sind diese
Vertragsbedingungen im Zusammenhang mit dem
Angebot von EMS.

1 Vertragsgegenstand

EMS verkauft dem KUNDEN eine Ladestation
zur  Aufladung  von Elektrofahrzeugen geman
Vertragsangebot.

2 Geltung der Bedingungen

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote von
EMS erfolgen ausschlieRlich auf Grundlage
dieser Geschéftsbedingungen. Alle Vereinbarungen, die
zwischen EMS und dem KUNDEN zwecks
Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind
schriftlich niederzulegen. Entgegenstehende
Geschaftsbedingungen erkennt die EMS nicht an es
sei denn, die EMS hat ausdricklich schriftlich ihrer
Geltung zugestimmt.

3 Angebot und Vertragsschluss

Der KUNDE gibt mit Unterzeichnung des Kaufvertrages
ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Vertrages
ab. Der Vertragsabschluss kommt durch
Zugang der Annahmeerklarung von EMS an den
KUNDEN zustande. Sind in der Annahmeerklarung
von EMS Anderungen enthalten, versteht sie sich als
neuer Antrag, welchen der KUNDE annehmen kann, §
150 Il BGB. EMS halt sich fir vier  Wochen ab
Abgabe an einen solchen Antrag gebunden.

4, Preise

EMS-Preise verstehen sich zuzuglich der jeweils
glltigen MwSt. und werden in Euro berechnet.
Auflerdem setzen sie sich wie folgt zusammen:

a. Verkaufspreis ab Werk
b. Ggf. Mehrpreis fiir Zubehor

c. Ggf. Grundbetrag firr Inbetriebnahme, Einweisung und
Ubergabe

d. Kostenpauschale fir Transport zzgl. evtl. Verpackung

5 Pflichten der EMS
5.1 EMS ubernimmt die Lieferung.

5.2 EMS ist berechtigt, sich zur Erfillung
seiner Vertragspflichten Dritter zu bedienen.

6 Zahlung

6.1 Soweit nicht anders vereinbart, sind
die Rechnungen von EMS innerhalb von 14 Tagen
nach Rechnungsstellung ohne Abzug und Spesen zahlbar.
Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die Zahlung
auf dem angegebenen Konto von EMS eingeht. Gerét der
KUNDE in Verzug, so ist EMS berechtigt, von dem
betreffenden Zeitpunkt an Verzugszinsen in Héhe von 5
Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz zu verlangen.

6.2 Der KUNDE ist zur Aufrechnung nur
berechtigt, wenn Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt worden sind.

6.3 Der KUNDE ist zur Ausibung eines
Zurlckbehaltungsrechts  nur  befugt, sofern  sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht.

7 Eigentumsvorbehalt

7.1 EMS behéalt das Eigentum an den einzelnen
Bauteilen bzw. der errichteten Anlage bis zur vollstandigen
Zahlung der aus dem Vertrag mit dem KUNDEN
zustehenden Forderungen.

7.2 Der KUNDE darf, solange der
Eigentumsvorbehalt besteht, nicht Uber die Bauteile bzw.
die errichtete Anlage verfiigen und diese Dritten nicht zur
Nutzung Uberlassen.

8 Untersuchungs- und
Gewahrleistung / Mangelrechte

Anzeigepflicht,

8.1 Mangel sind unverzuglich bei der EMS schriftlich
anzuzeigen.

8.2 EMS Ubernimmt keine Gewahrleistung fir Mangel, die
durch Missachtung der Betriebsanleitung sowie
unsachgemaRe Anderungen durch den Kunden
verursacht sind.

8.3 EMS  lUbernimmt keine  Gewahrleistung
im  Zusammenhang mit der Eignung des
Installationsortes. EMS libernimmt keine Gewahrleistung
fur die Eignung des Stellplatzes zur Aufladung von
Elektrofahrzeugen.

8.4 Handelt es sich beim KUNDEN nicht um
einen Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, so
betragt die Verjahrungsfrist fur

Gewahrleistungsanspriiche ein Jahr. Dies gilt nicht fir
Schadensersatzanspriche infolge eines  Mangels;

diese verjahren ungeachtet einer
Verbrauchereigenschaft in einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit Fertigstellung der Montage.

9 Haftung

9.1 Anspriiche des Kaufers auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind

Schadensersatzanspriiche des Kaufers aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung der EMS, seiner gesetzlichen Vertreter
oder Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung zur
Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

9.2 Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
haftet die EMS nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren  Schaden, wenn dieser einfach
fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich
um Schadensersatzanspriiche des Kaufers aus einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.

9.3 Die Einschréankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch
zugunsten der gesetzlichen Vertreter
und Erfullungsgehilfen der EMS, wenn Anspriiche
direkt gegen diese geltend gemacht werden.

9.4 Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden
Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die EMS den
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die
Beschaffenheit der Sache Ubernommen hat. Das gleiche
gilt, soweit die EMS und der Kunde eine Vereinbarung uber
die Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die
Vorschriften des  Produkthaftungsgesetzes  bleiben
unberihrt.



9.5 Im Besonderen haftet die EMS nicht fur Schaden,
die auf das Vorhandensein oder auf Mangel der nicht in
ihrem Eigentum stehenden Kundenanlagen zuriickzufiihren
sind, es sei denn, EMS hat diese nachweislich durch eine
schuldhafte Verletzung einer durch diesen Vertrag
tbernommenen Verpflichtung verursacht.

9.6 Im Besonderen haftet die EMS nicht fur Schaden
an Elektrofahrzeugen sowie fur Schaden, die durch
Elektrofahrzeuge verursacht werden, es sei denn, EMS hat
diese nachweislich durch eine schuldhafte Verletzung einer
durch diesen Vertrag Ubernommenen
Verpflichtung verursacht.

10 Rechtsnachfolge

Jede Vertragspartei ist berechtigt, die Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf einen
Dritten zu (Ubertragen. Die Ubertragung des Vertrags
als Ganzes bedarf der schriftichen Zustimmung der
anderen Vertragspartei. Diese ist zu erteilen, wenn es sich
bei dem Dritten um ein mittelbar oder unmittelbar
verbundenes Unternehmen handelt oder wenn keine
begriindeten Einwande gegen die Zuverlassigkeit oder
Bonitét des Dritten bestehen.

11 Schlussbestimmungen

11.1 Sollte eine Bestimmung dieses
Vertrags rechtsunwirksam sein oder werden, so
sind sich KUNDE und EMS einig, dass der Vertrag
im Ubrigen gliltig bleibt.

Der KUNDE und EMS werden alle dann zulassigen
Vereinbarungen treffen oder MaRnahmen ergreifen, die
der unwirksamen Bestimmung im Ergebnis
moglichst nahekommen und die Durchfiihrung des
Vertrags sicherstellen.

11.2 Streitigkeiten aus diesem Vertrag werden
nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden
Recht entschieden. Die Geltung von UN-

Kaufrecht ist ausgeschlossen.

11.3 Erfullungsort und Gerichtsstand ist, soweit

gesetzlich zulassig, fur beide Parteien
Aschaffenburg.

12 Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie
bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.)

An Energieversorgung Main-Spessart, Boschweg 9, 63741
Aschaffenburg, service@e-m-s.de: Hiermit widerrufe(n)
ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*) — bestellt am (*)/erhalten am

(*) — Name des/der Verbraucher(s) — Anschrift des/
der Verbraucher(s) — Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier) - Datum. (*)

Unzutreffendes streichen.



Erdgas direkt fir Privat- und Gewerbekunden

Energieversorgung

MainSpessart

A

A) All ine Lieferb
Stand 31.01.2022

1 der Energieversorgung Main-Spessart (EMS),

1. Glinstiges Erdgas fiir Ihren Eigenverbrauch

Der MainSpessart Erdgas direkt ein Tarif fur Privat- und Gewerbekunden zu deren Eigenverbrauch bis zu
einem Jahresverbrauch von 250.000 kWh.

2. Wie kommt der Vertrag zustande? Wie erfolgt unsere Kommunikation?
Der Vertrag kommt mit Bestatigung der EMS zustande. Die Bestatigung durch EMS erfolgt schriftlich.
3. Preisbestandteile

Die Preisbestandteile von Arbeits- und Grundpreis finden Sie umseitig unter ,Mein gtinstiger Erdgaspreis*
in Summe dargestellt. EMS wird Anderungen (Erhéhungen oder Senkungen) des Netznutzungs- und
Messentgelts, der Konzessionsabgabe sowie der in Satz 4 genannten Preisbestandteile zum Zeitpunkt und
in Hohe ihres Wirksamwerdens auf die Preise anwenden, bei Anderungen des Netznutzungs- und
Messentgelts sowie der Konzessionsabgabe. Wenn und soweit nach Vertragsschluss zusatzlich die
Beschaffung, Ubertragung, Netznutzung oder den Verbrauch von Erdgas unmittelbar belastende Steuern,
Abgaben oder vergleichbare staatlich veranlasste Belastungen (z.B. im Zusammenhang mit den Kosten
durch das Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG)) wirksam werden, oder umgekehrt Preisbestandteile
gemaR Satz 4 entfallen, gelten die vorgenannten Regelungen, auch wahrend der Preisgarantie,
entsprechend.

4. Preisanpassung

Preisénderungen aufgrund von Anderungen der Energie- und Vertriebskosten erfolgen im Wege einseitiger
Leistungsbestimmung in Auslbung billigen Ermessens gemaR § 315 BGB. Hierbei sind ausschlieRlich
Kostenanderungen zu berucksichtigen, die fur die Preisermittiung maRgeblich sind. EMS ist zur
Preisermittlung bei Kostensteigerungen berechtigt und bei Kostensenkungen verpflichtet diese jeweils
vollumfanglich abzubilden. Insbesondere ist EMS verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter
Bertlicksichtigung gegenléaufiger Kostensenkungen bei der Preisénderung vorzunehmen und so bei jeder
Betrachtung der Kostenentwicklung und jeder Preisermittiung Kostensteigerungen und -senkungen zu
saldieren. Die Saldierung der Kostenanderungen (sowohl Kostensteigerungen wie auch Kostensenkungen)
erfolgt erstmalig zum 31.12. folgend auf den Lieferbeginn. Bei Verlangerung des Vertrages kann die
Preisanpassung jahrlich, jeweils zum 31.12. eines jeden Jahres stattfinden. EMS hat dabei den Umfang
von Preisénderungen so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben sachlichen MaRstében
erfolgen wie Kostenerhéhungen. Samtliche Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung
an Sie wirksam, die mindestens 6 Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Vertrag
kann bei Preiséanderungen wie in Abschnitt B Ziffer 1 beschrieben gekiindigt werden. Anderungen der
Preise werden gegentiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages die
Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats
nach Zugang der Kiindigung nachweist.

5. Schneller Lieferbeginn und unentgeltlicher Anbieterwechsel

Die Energielieferung soll, soweit nicht in Textform abweichend vereinbart, zum nachstmdglichen Termin
beginnen. Bei Tarifwechsel zwischen EMS-Tarifen ist dies der auf die Auftragsbestatigung folgende Tag.
Anbieterwechsel erfolgen nach Beendigung des bisherigen Liefervertrags in der gesetzlichen Frist.
Auftragsbestatigung und Lieferbeginn erhalten Sie brieflich oder per E-Mail. Den Anbieterwechsel
ermdglichen wir unentgeltlich und zgig.

6. Einfache Ablesung und Abrechnung, transparente Abschlagszahlungen

Der Zahlerstand wird gemaR §§ 11 Absatz 1, 9 GasGVV von einem Beauftragten von EMS oder vom
Kunden selbst abgelesen. Der Kunde hat die Méglichkeit, seinen Zahlerstand per Post oder telefonisch
mitzuteilen. Ihren Erdgasverbrauch rechnen wir jahrlich ab. Gegen Aufpreis kénnen Sie auch eine
haufigere Abrechnung vereinbaren. Sofern Sie statt des jeweils ortlich zustandigen Netzbetreibers einen
Dritten mit Messstellenbetrieb und/oder die Messdienstleistung fur Ihren Zahler beauftragt haben sollten,
kontaktieren Sie uns bitte, damit dies bei der Abrechnung berticksichtigt wird. EMS erhebt in der Regel
monatlich gleichbleibende Abschlagszahlungen ab dem Ende des ersten Liefermonats. Deren Héhe
errechnen wir aus lhrem Vorjahresverbrauch. Fur die Abrechnung des Erdgasverbrauchs gilt: Gaszahler
geben den Verbrauch in Kubikmetern (m3) an. Wie bestimmen wir damit die fir die Abrechnung
maRgebliche Energiemenge in Kilowattstunden (kWh)? Dazu richten wir uns nach dem DVGW-Arbeitsblatt
G 685 ,Gasabrechnung“. Nach dessen Vorgaben multiplizieren wir den Verbrauch mit dem vom
Netzbetreiber angegebenen Umrechnungsfaktor kWh/m3. Dieser Faktor wird aus Zustandszahl und
mittlerem Brennwert (HS) ermittelt. Verbrauchsabhéngige Preise, Umsatzsteuersatz oder erldsabhangige
Abgabensétze andern sich? Dann ziehen wir zur thermischen Aufteilung lhres Jahresverbrauchs die
temperaturabhéngige KenngréRe heran.

7. Auszug aus der Verbrauchsstelle

Wenn Sie ausziehen, dann teilen Sie uns bitte mindestens 4 Wochen vor Auszug Ihre neue Anschrift mit,
sowie das Auszugsdatum an lhrer alten Anschrift und Einzugsdatum an der neuen Anschrift. Ihr
Liefervertrag gilt, sofern ungekuindigt und die neue Anschrift ebenfalls im Erdgas-Grundversorgungsgebiet
der EMS liegt, zu unveranderten Konditionen weiter. Bitte beachten Sie die detaillierten
Auszugsregelungen -auch auRerhalb des Grundversorgungs—gebietes- sowie die Beschreibung des
Gebiets in Ziffer 7 der Erganzenden Bedingungen der EMS zur Gas GVV.

8. Bequeme Zahlung und klare Filligkeiten

Bitte ermachtigen Sie uns, fallige Abschlage und den jahrlichen Rechnungsbetrag von Ihrem Konto
einzuziehen (Lastschrift). Sie konnen diese Betrage auch bar zahlen, zu den Ublichen Geschéaftszeiten im
Energieversorgung Main-Spessart Kundenzentrum, Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg. Oder Sie
uberweisen die Betrage auf unser Konto bei der Sparkasse Aschaffenburg: IBAN DE15 7955 0000 0000
0099 28, BIC BYLADEM1ASA. Rechnungen und Abschl&ge werden zu dem von uns mitgeteilten Zeitpunkt
fallig, frihestens jedoch 2 Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung. lhre Rechnungen erhalten Sie
per Post oder wahlweise hinterlegen wir Ihre Rechnung fir Sie elektronisch abrufbar im Online- Service;
hiertiber informieren wir Sie per E-Mail.

B) Vertragsrelevante Gesetze und Verordnungen sowie rechtliche Hinweispflichten

Fur die Gasbelieferung gilt, soweit in diesem Vertrag nicht abweichend geregelt, die ,Verordnung utber
Aligemeine  Bedingungen  fur  die  Grundversorgung von  Haushaltskunden aus  dem
Niederdrucknetz* (GasGVV) vom 26.10.2006 (BGBI. | Nr. 50, S. 2396). Zudem gelten die Erganzenden
Bedingungen der EMS zur GasGVV. Die genannte Verordnung samt Erganzender Bedingungen ist diesem
Vertrag beigefiigt und in ihrer jeweils aktuellen Fassung Vertragsbestandteil. Die Parteien vereinbaren fir
den Fall, dass der Gesetz- oder Verordnungsgeber ein einseitig durch Versorgungsunternehmen
ausUbbares Vertrags- und/oder Preisanpassungsrecht flr Sondervertrage regeln sollte, dessen Anwendung
auf vorliegenden Vertrag ab dem Zeitpunkt der Verkiindung des/der entsprechenden Gesetzes/Verordnung.
Abschnitt A Ziffer 3 bleibt unberihrt.

1. Laufzeit und Kiindigungsfrist
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und beginnt mit dem Lieferbeginn.

Der Vertrag ist fur beide Seiten ordentlich kiindbar gema® § 20 GasGVV, d.h. mit Zwei-Wochen-Frist. Die
besonderen Kiindigungsrechte fir den Fall eines Umzugs (mit Zwei-Wochen-Frist) oder einer Anderung der
Vertragsbedingungen gemaR § 41 Absatz 3 Satz 2 EnWG bzw. § 5 Absatz 3 GasGVV bleiben hiervon
unberthrt.

2. Klare Regelung bei Haftungsfragen

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung ist EMS, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs handelt, entsprechend § 6 Absatz 3 GasGVV von der
Leistungspflicht befreit. Anspriche aufgrund von Stoérungen der Anschlussnutzung sind nach § 18 der
,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir den Netzanschluss und dessen Nutzung fir die
Gasversorgung in Niederdruck* (NDAV) unmittelbar gegen den Gasnetzbetreiber geltend zu machen. Satz
1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Lieferunterbrechungen (entsprechend § 19
GasGVV) von EMS beruht. Wir werden lhnen auf Verlangen unverzuglich Uber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft
geben, als sie uns bekannt sind oder von uns in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen. In der
Auftragsbestatigung nennen wir den fur Sie zustéandigen Netzbetreiber sowie Grundversorger.

3. Zuverlassiger Datenschutz

Verantwortlicher fur die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten,
insbesondere der Pflichtangaben zur Person des Kunden gemaR § 2 Absatz 3 GasGVV, ist die
Energieversorgung Main-Spessart GmbH (Adresse umseitige FuBzeile, unser Datenschutzbeauftragter
steht fur Fragen unter dieser Anschrift zur Verflgung). Dies dient der Begriindung, Durchfiihrung und
Beendigung des Vertrags sowie der Direktwerbung und Marktforschung. Dabei beachten wir alle
einschldgigen Datenschutzvorschriften. Verbrauchsdaten erhalten wir vom jeweils zusténdigen
Messstellenbetreiber und/oder Netzbetreiber oder Ihnen selbst. Eine Offenlegung personenbezogener
Daten erfolgt fir die genannten Zwecke lediglich gegeniliber folgenden Kategorien von Empféngern:
Verteilnetzbetreiber, Messstellenbetreiber, von EMS beauftragte Dienstleister wie insbesondere
Energieberater und Marktforscher sowie andere Unternehmen der Mainova-Gruppe. Auf Anfrage teilen wir
Ihnen gerne mit, welche Daten zu lhrer Person gespeichert sind. Die Speicherung erfolgt so lange, wie dies
fur die Erfullung der genannten Zwecke erforderlich ist, bei Direktwerbung und Marketing, solange ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse der EMS an der Verarbeitung gemaR gesetzlichen Bestimmungen
besteht. Soweit gesetzliche Archivierungs-/Aufbewahrungspflichten bestehen, erfiillt die Speicherdauer die
jeweiligen gesetzlichen Vorschriften. Sie haben gegenuber der EMS Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Loéschung, Einschrankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen. Sie kénnen werblicher Datennutzung jederzeit fir die Zukunft beim Energieversorgung
Main-Spessart ServiceTeam (siehe umseitige FuBzeile) widersprechen, ohne dass hierfur andere als
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

4. Kontaktadresse fiir Service und Beschwerden

Sie sind mit unseren Leistungen einmal nicht zufrieden? Dann steht Ihnen das Energieversorgung Main-
Spessart ServiceTeam zur Verflgung. Oder schreiben Sie an: Energieversorgung Main-Spessart GmbH,
Beschwerdemanagement, Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg. Sollte lhr Anliegen die Liefersparten
Elektrizitat in Niederspannung und/oder Erdgas in Niederdruck betreffen und sollten wir lhr Anliegen nicht
zu lhrer Zufriedenheit 16sen kdnnen, verpflichten wir uns zur Durchfiihrung eines Streibeilegungsverfahrens
bei der Schlichtungsstelle Energie e. V.: Friedrichstr. 133, 10117 Berlin; www.schlichtungsstelle-energie.de.
Zusétzlich halt der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur allgemeine Informationen zum Energiemarkt
bereit und unterstitzt Sie bei Schwierigkeiten mit Energieunternehmen: Postfach 80 01, 53105 Bonn; Tel.
030 22480-500, verbraucherservice-energie@bnetza.de.

5. Effizienter und sparsamer Energieeinsatz

Energieeffizienz und Energieeinsparung haben fiir uns hohe Prioritat. Auf www.e-m-s.de haben wir Tipps fur
Sie zusammengestellt. Darlberhinausgehende Hinweise bietet die Bundesstelle fur Energieeffizienz unter
www.bfee-online.de. Weitere Informationen finden Sie unter www.ganz-einfach-energiesparen.de.

6. Pflichthinweis zur Steuerbegtinstigung von Erdgas

, Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, die
Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuléssig.
Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsféllen wenden Sie
sich bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.”

7. Muster-Widerrufsformular — wenn sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick. (*) Unzutreffendes streichen

An Energieversorgung Main-Spessart GmbH, Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg,
Fax 060213867257, E-Mail: ~ service@e-m-s.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden
Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

l 1 1
erhalten am

Bestellt am

Name des/der Verbraucher(s)

StraRe, Hausnummer

PLZ Ort

Datum

Unterschrift des/der Verbrauchers
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Energieversorgung Main-Spessart ServiceTeam - Telefon: 06021/3867230 - Telefax: 06021/3867257 - E-Mail: service@e-m-s.de




Erdgas Smart fur Privat- und Gewerbekunden

Energieversorgung

MainSpessart

A

A) All ine Lieferb
Stand 01.03.2022

1 der Energieversorgung Main-Spessart (EMS),

1. Glinstiges Erdgas fiir Ihren Eigenverbrauch

Der MainSpessart Erdgas Smart ein Tarif fur Privat- und Gewerbekunden zu deren Eigenverbrauch bis zu
einem Jahresverbrauch von 250.000 kWh.

2. Wie kommt der Vertrag zustande? Wie erfolgt unsere Kommunikation?
Der Vertrag kommt mit Bestatigung der EMS zustande. Die Bestatigung durch EMS erfolgt schriftlich.
3. Preisbestandteile

Die umseitig angegebenen Bruttopreise enthalten die Kosten fir Energie- und Vertriebskosten,
Konzessionsabgabe und alle an den értlichen Netzbetreiber zu zahlenden Entgelte (Netznutzungsentgelt,
Entgelt fir Messung und Messstellenbetrieb eines nichtelektronischen Zahlers sowie die Netz-
Abrechnungskosten) sowie Energie- (zurzeit 0,55 Cent/kWh) Kosten durch das Brennstoff-
emissionshandelsgesetz (BEHG- ab 01.01.2022: 0,546 ct / kWh netto) und Umsatzsteuer (19%). EMS wird
Anderungen (Erhéhungen oder Senkungen) des Netznutzungs- und Messentgelts, der Energie- und
Umsatzsteuer sowie der Konzessionsabgabe zum Zeitpunkt und in Héhe ihres Wirksamwerdens auf die
Preise anwenden. Wenn und soweit nach Vertragsschluss zusatzlich die Beschaffung, Messung, den
Verbrauch oder Transport von Erdgas unmittelbar belastende Steuern, Abgaben oder vergleichbare
staatlich veranlasste Belastungen (z.B. im Zusammenhang mit den Kosten durch das
Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG)) wirksam werden oder entfallen sollten, gelten vorgenannte
Regelungen entsprechend. Der Grundpreis enthélt eine Staffelung betreffend der Nennwérmeleistung. Bis
einschlieRlich 17 kW Nennwéarmeleistung der Anlage betragt er 11,00 € / Monat (netto). Fur jedes weitere
KW Nennwarmeleistung berechnet die EMS 0,65 € / Monat (netto) zusatzlich.

4. Preisanpassung

Preisénderungen aufgrund von Anderungen der Energie- und Vertriebskosten erfolgen im Wege einseitiger
Leistungsbestimmung in Auslbung billigen Ermessens gemaR § 315 BGB. Hierbei sind ausschlieRlich
Kostenanderungen zu berucksichtigen, die fur die Preisermittiung maRgeblich sind. EMS ist zur
Preisermittlung bei Kostensteigerungen berechtigt und bei Kostensenkungen verpflichtet diese jeweils
vollumfanglich abzubilden. Insbesondere ist EMS verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter
Bertlicksichtigung gegenléaufiger Kostensenkungen bei der Preisénderung vorzunehmen und so bei jeder
Betrachtung der Kostenentwicklung und jeder Preisermittiung Kostensteigerungen und -senkungen zu
saldieren. EMS hat dabei den Umfang von Preisénderungen so zu bestimmen, dass Kostensenkungen
nach denselben sachlichen MaRstében erfolgen wie Kostenerhéhungen. Samtliche Anderungen der Preise
werden erst nach brieflicher Mitteilung an Sie wirksam, die mindestens 6 Wochen vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss. Der Vertrag kann bei Preisénderungen wie in Abschnitt B Ziffer 1 beschrieben
gekiindigt werden. Anderungen der Preise werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei
einer Kindigung des Vertrages die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden
Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

5. Schneller Lieferbeginn und unentgeltlicher Anbieterwechsel

Die Energielieferung soll, soweit nicht in Textform abweichend vereinbart, zum nachstmdglichen Termin
beginnen. Bei Tarifwechsel zwischen EMS-Tarifen ist dies der auf die Auftragsbestatigung folgende Tag.
Anbieterwechsel erfolgen nach Beendigung des bisherigen Liefervertrags in der gesetzlichen Frist.
Auftragsbestatigung und Lieferbeginn erhalten Sie brieflich oder per E-Mail. Den Anbieterwechsel
ermdglichen wir unentgeltlich und zgig.

6. Einfache Ablesung und Abrechnung, transparente Abschlagszahlungen

Der Zahlerstand wird gemaR §§ 11 Absatz 1, 9 GasGVV von einem Beauftragten von EMS oder vom
Kunden selbst abgelesen. Der Kunde hat die Méglichkeit, seinen Zahlerstand per Post oder telefonisch
mitzuteilen. Ihren Erdgasverbrauch rechnen wir jahrlich ab. Gegen Aufpreis kénnen Sie auch eine
haufigere Abrechnung vereinbaren. Sofern Sie statt des jeweils ortlich zustandigen Netzbetreibers einen
Dritten mit Messstellenbetrieb und/oder die Messdienstleistung fur Ihren Zahler beauftragt haben sollten,
kontaktieren Sie uns bitte, damit dies bei der Abrechnung berticksichtigt wird. EMS erhebt in der Regel
monatlich gleichbleibende Abschlagszahlungen ab dem Ende des ersten Liefermonats. Deren Héhe
errechnen wir aus lhrem Vorjahresverbrauch. Fur die Abrechnung des Erdgasverbrauchs gilt: Gaszahler
geben den Verbrauch in Kubikmetern (m3) an. Wie bestimmen wir damit die fir die Abrechnung
maRgebliche Energiemenge in Kilowattstunden (kWh)? Dazu richten wir uns nach dem DVGW-Arbeitsblatt
G 685 ,Gasabrechnung“. Nach dessen Vorgaben multiplizieren wir den Verbrauch mit dem vom
Netzbetreiber angegebenen Umrechnungsfaktor kWh/m3. Dieser Faktor wird aus Zustandszahl und
mittlerem Brennwert (HS) ermittelt. Verbrauchsabhéngige Preise, Umsatzsteuersatz oder erldsabhangige
Abgabensétze andern sich? Dann ziehen wir zur thermischen Aufteilung lhres Jahresverbrauchs die
temperaturabhéngige KenngréRe heran.

7. Auszug aus der Verbrauchsstelle

Wenn Sie ausziehen, dann teilen Sie uns bitte mindestens 4 Wochen vor Auszug Ihre neue Anschrift mit,
sowie das Auszugsdatum an lhrer alten Anschrift und Einzugsdatum an der neuen Anschrift. Ihr
Liefervertrag gilt, sofern ungekuindigt und die neue Anschrift ebenfalls im Erdgas-Grundversorgungsgebiet
der EMS liegt, zu unveranderten Konditionen weiter. Bitte beachten Sie die detaillierten
Auszugsregelungen -auch auRerhalb des Grundversorgungs—gebietes- sowie die Beschreibung des
Gebiets in Ziffer 7 der Erganzenden Bedingungen der EMS zur Gas GVV.

8. Bequeme Zahlung und klare Filligkeiten

Bitte ermachtigen Sie uns, fallige Abschldge und den jahrlichen Rechnungsbetrag von Ihrem Konto
einzuziehen (Lastschrift). Sie konnen diese Betrage auch bar zahlen, zu den Ublichen Geschéaftszeiten im
Energieversorgung Main-Spessart Kundenzentrum, Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg. Oder Sie
uberweisen die Betrage auf unser Konto bei der Sparkasse Aschaffenburg: IBAN DE15 7955 0000 0000
0099 28, BIC BYLADEM1ASA. Rechnungen und Abschlége werden zu dem von uns mitgeteilten Zeitpunkt
fallig, frihestens jedoch 2 Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung. lhre Rechnungen erhalten Sie
per Post oder wahlweise hinterlegen wir Ihre Rechnung fir Sie elektronisch abrufbar im Online- Service;
hiertiber informieren wir Sie per E-Mail.

B) Vertragsrelevante Gesetze und Verordnungen sowie rechtliche Hinweispflichten

Fur die Gasbelieferung gilt, soweit in diesem Vertrag nicht abweichend geregelt, die ,Verordnung utber
Aligemeine  Bedingungen  fuir  die  Grundversorgung von  Haushaltskunden aus  dem
Niederdrucknetz* (GasGVV) vom 26.10.2006 (BGBI. | Nr. 50, S. 2396). Zudem gelten die Erganzenden
Bedingungen der EMS zur GasGVV. Die genannte Verordnung samt Erganzender Bedingungen ist diesem
Vertrag beigefiigt und in ihrer jeweils aktuellen Fassung Vertragsbestandteil. Die Parteien vereinbaren fir
den Fall, dass der Gesetz- oder Verordnungsgeber ein einseitig durch Versorgungsunternehmen
ausUbbares Vertrags- und/oder Preisanpassungsrecht flr Sondervertrage regeln sollte, dessen Anwendung
auf vorliegenden Vertrag ab dem Zeitpunkt der Verkiindung des/der entsprechenden Gesetzes/Verordnung.

1. Laufzeit und Kiindigungsfrist

Die Kundigungsfrist betragt einen Monat. Die Klindigung ist jedoch friihestens mit Wirkung zum Ende der
Erstlaufzeit 24 Monate ab Lieferbeginn méglich. Nach Ablauf der Erstlaufzeit verlédngert sich das
Vertragsverhaltnis auf unbestimmte Zeit und ist mit einer Frist von einem Monat kiindbar. Die besonderen
Kundigungsrechte fur den Fall eines Umzugs (mit 6-Wochen-Frist) gem. § 41b Abs. 4 EnWG und einer
Anderung der Vertragsbedingungen geméan § 41 Abs. 5 EnWG bleiben hiervon unberthrt: ,(5) (...) Ubt der
Energielieferant ein Recht zur Anderung der Preise oder sonstigen Vertragsbedingungen aus, kann der
Letztverbraucher den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen kiindigen, ohne dass vom Energielieferanten hierfiir ein gesondertes Entgelt verlangt werden
darf.“Die Kiindigung bedarf jeweils der Textform.

2. Klare Regelung bei Haftungsfragen

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung ist EMS, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs handelt, entsprechend § 6 Absatz 3 GasGVV von der
Leistungspflicht befreit. Anspriche aufgrund von Stoérungen der Anschlussnutzung sind nach § 18 der
,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir den Netzanschluss und dessen Nutzung fir die
Gasversorgung in Niederdruck* (NDAV) unmittelbar gegen den Gasnetzbetreiber geltend zu machen. Satz
1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Lieferunterbrechungen (entsprechend § 19
GasGVV) von EMS beruht. Wir werden lhnen auf Verlangen unverzuglich Uber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft
geben, als sie uns bekannt sind oder von uns in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen. In der
Auftragsbestatigung nennen wir den fur Sie zustandigen Netzbetreiber sowie Grundversorger.

3. Zuverlassiger Datenschutz

Verantwortlicher fur die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten,
insbesondere der Pflichtangaben zur Person des Kunden gemaR § 2 Absatz 3 GasGVV, ist die
Energieversorgung Main-Spessart GmbH (Adresse umseitige FuBzeile, unser Datenschutzbeauftragter
steht fur Fragen unter dieser Anschrift zur Verflgung). Dies dient der Begriindung, Durchfiihrung und
Beendigung des Vertrags sowie der Direktwerbung und Marktforschung. Dabei beachten wir alle
einschlagigen Datenschutzvorschriften. Verbrauchsdaten erhalten wir vom jeweils zusténdigen
Messstellenbetreiber und/oder Netzbetreiber oder Ihnen selbst. Eine Offenlegung personenbezogener
Daten erfolgt fir die genannten Zwecke lediglich gegenliber folgenden Kategorien von Empféngern:
Verteilnetzbetreiber, Messstellenbetreiber, von EMS beauftragte Dienstleister wie insbesondere
Energieberater und Marktforscher sowie andere Unternehmen der Mainova-Gruppe. Auf Anfrage teilen wir
Ihnen gerne mit, welche Daten zu lhrer Person gespeichert sind. Die Speicherung erfolgt so lange, wie dies
fur die Erfullung der genannten Zwecke erforderlich ist, bei Direktwerbung und Marketing, solange ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse der EMS an der Verarbeitung gemaR gesetzlichen Bestimmungen
besteht. Soweit gesetzliche Archivierungs-/Aufbewahrungspflichten bestehen, erfiillt die Speicherdauer die
jeweiligen gesetzlichen Vorschriften. Sie haben gegenuber der EMS Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Loéschung, Einschrankung der Verarbeitung und Datenibertragbarkeit nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen. Sie kénnen werblicher Datennutzung jederzeit fir die Zukunft beim Energieversorgung
Main-Spessart ServiceTeam (siehe umseitige FuBzeile) widersprechen, ohne dass hierfur andere als
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

4. Kontaktadresse fiir Service und Beschwerden

Sie sind mit unseren Leistungen einmal nicht zufrieden? Dann steht Ihnen das Energieversorgung Main-
Spessart ServiceTeam zur Verflgung. Oder schreiben Sie an: Energieversorgung Main-Spessart GmbH,
Beschwerdemanagement, Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg. Sollte lhr Anliegen die Liefersparten
Elektrizitat in Niederspannung und/oder Erdgas in Niederdruck betreffen und sollten wir Ihr Anliegen nicht
zu lhrer Zufriedenheit 16sen kdnnen, dann kénnen Sie sich fir ein Streitbeilegungsverfahren geman § 111b
EnWG an die Schlichtungsstelle Energie e. V. wenden: Friedrichstr. 133, 10117 Berlin. Der
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur halt allgemeine Informationen zum Energiemarkt bereit und
unterstitzt Sie bei Schwierigkeiten mit Energieunternehmen: Postfach 80 01, 53105 Bonn; Tel. 030 22480~
500, verbraucherservice-energie@bnetza.de.

5. Effizienter und sparsamer Energieeinsatz

Energieeffizienz und Energieeinsparung haben fiir uns hohe Prioritat. Auf www.e-m-s.de haben wir Tipps fur
Sie zusammengestellt. Darlberhinausgehende Hinweise bietet die Bundesstelle fur Energieeffizienz unter
www.bfee-online.de. Weitere Informationen finden Sie unter www.ganz-einfach-energiesparen.de.

6. Pflichthinweis zur Steuerbeglinstigung von Erdgas

, Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, die
Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuléssig.
Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsféllen wenden Sie
sich bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.”

7. Muster-Widerrufsformular — wenn sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick. (*) Unzutreffendes streichen

An Energieversorgung Main-Spessart GmbH, Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg,
Fax 060213867257, E-Mail:  service@e-m-s.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

1 1 1
erhalten am

|
Bestellt am

Name des/der Verbraucher(s)

StraRe, Hausnummer

PLZ Ort

Datum

Unterschrift des/der Verbrauchers
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Energieversorgung Main-Spessart ServiceTeam - Telefon: 06021/3867230 - Telefax: 06021/3867257 - E-Mail: service@e-m-s.de




Erdgas Smart 24 fiir Privat- und Gewerbekunden

Energieversorgung

MainSpessart

A

A) All ine Lieferb
Stand 01.03.2022

1 der Energieversorgung Main-Spessart (EMS),

1. Glinstiges Erdgas fiir Ihren Eigenverbrauch

Erdgas Smart 24 ist ein Tarif fur Privat- und Gewerbekunden zu deren Eigenverbrauch bis zu einem
Jahresverbrauch von 250.000 kWh.

2. Wie kommt der Vertrag zustande? Wie erfolgt unsere Kommunikation?
Der Vertrag kommt mit Bestatigung der EMS zustande. Die Bestatigung durch EMS erfolgt schriftlich.

3. Preisgarantie

Es besteht eine Preisgarantie der umseitigen Nettopreise. Die Preisgarantie umfasst alle Preisbestandteile,
auler der in Ziffer 4 ausgeschlossenen, bis zum 30.09.2023.

4. Preisbestandteile

Die umseitig angegebenen Bruttopreise enthalten die Kosten fir Energie- und Vertriebskosten,
Konzessionsabgabe und alle an den értlichen Netzbetreiber zu zahlenden Entgelte (Netznutzungsentgelt,
Entgelt fir Messung und Messstellenbetrieb eines nichtelektronischen Zahlers sowie die Netz-
Abrechnungskosten) sowie Energiesteuer (zurzeit 0,55 Cent/kWh), Kosten durch das Brennstoff-
emissionshandelsgesetz (BEHG- ab 01.01.2022: 0,546 ct / kWh netto) und Umsatzsteuer (ab 01.01.2021
19%). EMS wird Anderungen (Erhéhungen oder Senkungen) des Netznutzungs- und Messentgelts, der
Energie- und Umsatzsteuer sowie der Konzessionsabgabe zum Zeitpunkt und in Hohe ihres
Wirksamwerdens auf die Preise anwenden, mit Ausnahme von Anderungen der Umsatzsteuer und Kosten
durch das Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) jedoch friihestens nach Ablauf der Preisgarantie
(vgl. Ziffer 3.). Wenn und soweit nach Vertragsschluss zusatzlich die Beschaffung, Messung, den
Verbrauch oder Transport von Erdgas unmittelbar belastende Steuern, Abgaben oder vergleichbare
staatlich veranlasste Belastungen wirksam werden oder entfallen sollten, gelten vorgenannte Regelungen
entsprechend.

5. Preisanpassung

Preisénderungen aufgrund von Anderungen der Energie- und Vertriebskosten erfolgen im Wege einseitiger
Leistungsbestimmung in Auslbung billigen Ermessens gemaR § 315 BGB. Hierbei sind ausschlieRlich
Kostenanderungen zu berucksichtigen, die fur die Preisermittiung maRgeblich sind. EMS ist zur
Preisermittlung bei Kostensteigerungen berechtigt und bei Kostensenkungen verpflichtet diese jeweils
vollumfanglich abzubilden. Insbesondere ist EMS verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter
Bertlicksichtigung gegenléaufiger Kostensenkungen bei der Preisénderung vorzunehmen und so bei jeder
Betrachtung der Kostenentwicklung und jeder Preisermittiung Kostensteigerungen und -senkungen zu
saldieren. Die Saldierung der Kostenanderungen (sowohl Kostensteigerungen wie auch Kostensenkungen)
erfolgt erstmalig zum 30.09.2023 (Mindestvertragslaufzeit). Bei Verlangerung des Vertrages erfolgt die
Preisanpassung jahrlich, jeweils zum 30.09. eines jeden Jahres. EMS hat dabei den Umfang von
Preisénderungen so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben sachlichen MaRstében
erfolgen wie Kostenerhdhungen. Sémtliche Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung
an Sie wirksam, die mindestens 6 Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Vertrag
kann bei Preisanderungen wie in Abschnitt B Ziffer 1 beschrieben gekiindigt werden. Anderungen der
Preise werden gegentiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages die
Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats
nach Zugang der Kiindigung nachweist.

6. Schneller Lieferbeginn und unentgeltlicher Anbieterwechsel

Die Energielieferung beginnt friihestens zum 01.10.2019, soweit nicht in Textform abweichend vereinbart.
Bei Tarifwechsel zwischen EMS-Tarifen ist dies der auf die Auftragsbestatigung folgende Tag.
Anbieterwechsel erfolgen nach Beendigung des bisherigen Liefervertrags in der gesetzlichen Frist.
Auftragsbestatigung und Lieferbeginn erhalten Sie brieflich oder per E-Mail. Den Anbieterwechsel
ermdglichen wir unentgeltlich und zugig.

7. Einfache Ablesung und Abrechnung, transparente Abschlagszahlungen

Der Zahlerstand wird gemaR §§ 11 Absatz 1, 9 GasGVV von einem Beauftragten von EMS oder vom
Kunden selbst abgelesen. Der Kunde hat die Méglichkeit, seinen Zahlerstand per Post oder telefonisch
mitzuteilen. Ihren Erdgasverbrauch rechnen wir jahrlich ab. Gegen Aufpreis kénnen Sie auch eine
haufigere Abrechnung vereinbaren. Sofern Sie statt des jeweils ortlich zustandigen Netzbetreibers einen
Dritten mit Messstellenbetrieb und/oder die Messdienstleistung fur Ihren Zahler beauftragt haben sollten,
kontaktieren Sie uns bitte, damit dies bei der Abrechnung berticksichtigt wird. EMS erhebt in der Regel
monatlich gleichbleibende Abschlagszahlungen ab dem Ende des ersten Liefermonats. Deren Héhe
errechnen wir aus lhrem Vorjahresverbrauch. Fur die Abrechnung des Erdgasverbrauchs gilt: Gaszahler
geben den Verbrauch in Kubikmetern (m3) an. Wie bestimmen wir damit die fir die Abrechnung
maRgebliche Energiemenge in Kilowattstunden (kWh)? Dazu richten wir uns nach dem DVGW-Arbeitsblatt
G 685 ,Gasabrechnung“. Nach dessen Vorgaben multiplizieren wir den Verbrauch mit dem vom
Netzbetreiber angegebenen Umrechnungsfaktor kWh/m3. Dieser Faktor wird aus Zustandszahl und
mittlerem Brennwert (HS) ermittelt. Verbrauchsabhéngige Preise, Umsatzsteuersatz oder erldsabhangige
Abgabensétze andern sich? Dann ziehen wir zur thermischen Aufteilung lhres Jahresverbrauchs die
temperaturabhéngige KenngréRe heran.

8. Bequeme Zahlung und klare Filligkeiten

Bitte ermachtigen Sie uns, fallige Abschlage und den jahrlichen Rechnungsbetrag von Ihrem Konto
einzuziehen (Lastschrift). Sie konnen diese Betrage auch bar zahlen, zu den Ublichen Geschéaftszeiten im
EMS-Kundenzentrum in dem Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg. Oder Sie Uiberweisen die Betrage auf
unser Konto bei der Sparkasse Aschaffenburg: IBAN DE15 7955 0000 0000 0099 28, BIC
BYLADEM1ASA. Rechnungen und Abschlage werden zu dem von uns mitgeteilten Zeitpunkt fallig,
frihestens jedoch 2 Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung. lhre Rechnungen erhalten Sie per
Post oder wahlweise hinterlegen wir Ihre Rechnung fur Sie elektronisch abrufbar im Online- Service;
hiertiber informieren wir Sie per E-Mail.

B) Vertragsrelevante Gesetze und Verordnungen sowie rechtliche Hinweispflichten

Fur die Gasbelieferung gilt, soweit in diesem Vertrag nicht abweichend geregelt, die ,Verordnung utber
Aligemeine  Bedingungen  fir  die  Grundversorgung von  Haushaltskunden aus  dem
Niederdrucknetz* (GasGVV) vom 26.10.2006 (BGBI. | Nr. 50, S. 2396). Zudem gelten die Erganzenden
Bedingungen der EMS zur GasGVV. Die genannte Verordnung samt Erganzender Bedingungen ist diesem
Vertrag beigefiigt und in ihrer jeweils aktuellen Fassung Vertragsbestandteil. Die Parteien vereinbaren fir
den Fall, dass der Gesetz- oder Verordnungsgeber ein einseitig durch Versorgungsunternehmen
ausUbbares Vertrags- und/oder Preisanpassungsrecht flr Sondervertrage regeln sollte, dessen Anwendung
auf vorliegenden Vertrag ab dem Zeitpunkt der Verkiindung des/der entsprechenden Gesetzes/Verordnung.
Abschnitt A Ziffer 3 bleibt unberihrt.

1. Laufzeit und Kiindigungsfrist

Die Kundigungsfrist betrégt einen Monat. Die Klindigung ist jedoch friihestens mit Wirkung zum Ende der
Erstlaufzeit zum 30.09.2023 méglich. Nach Ablauf der Erstlaufzeit verlangert sich das Vertragsverhaltnis
auf unbestimmte Zeit und ist mit einer Frist von einem Monat kiindbar. Die besonderen Kiindigungsrechte
fur den Fall eines Umzugs (mit 6-Wochen-Frist) gem. § 41b Abs. 4 EnWG und einer Anderyng der
Vertragsbedingungen gemaR § 41 Abs. 5 EnWG bleiben hiervon unberihrt: ,(5) (..) Ubt der
Energielieferant ein Recht zur Anderung der Preise oder sonstigen Vertragsbedingungen aus, kann der
Letztverbraucher den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen kiindigen, ohne dass vom Energielieferanten hierfiir ein gesondertes Entgelt verlangt werden
darf.“Die Kiindigung bedarf jeweils der Textform.

2. Klare Regelung bei Haftungsfragen

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Energieversorgung ist EMS, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs handelt, entsprechend § 6 Absatz 3 GasGVV von der
Leistungspflicht befreit. Anspriche aufgrund von Stoérungen der Anschlussnutzung sind nach § 18 der
,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir den Netzanschluss und dessen Nutzung fir die
Gasversorgung in Niederdruck® (NDAV) unmittelbar gegen den Gasnetzbetreiber geltend zu machen. Satz
1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Lieferunterbrechungen (entsprechend § 19
GasGVV) von EMS beruht. Wir werden lhnen auf Verlangen unverzuglich Uber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft
geben, als sie uns bekannt sind oder von uns in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen. In der
Auftragsbestatigung nennen wir den fur Sie zustandigen Netzbetreiber sowie Grundversorger.

3. Zuverlassiger Datenschutz

Verantwortlicher fur die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten,
insbesondere der Pflichtangaben zur Person des Kunden gemaR § 2 Absatz 3 GasGVV, ist die
Energieversorgung Main-Spessart GmbH (Adresse umseitige FuBzeile, unser Datenschutzbeauftragter
steht fur Fragen unter dieser Anschrift zur Verflgung). Dies dient der Begriindung, Durchfiihrung und
Beendigung des Vertrags sowie der Direktwerbung und Marktforschung. Dabei beachten wir alle
einschlagigen Datenschutzvorschriften. Verbrauchsdaten erhalten wir vom jeweils zusténdigen
Messstellenbetreiber und/oder Netzbetreiber oder Ihnen selbst. Eine Offenlegung personenbezogener
Daten erfolgt fir die genannten Zwecke lediglich gegeniliber folgenden Kategorien von Empféngern:
Verteilnetzbetreiber, Messstellenbetreiber, von EMS beauftragte Dienstleister wie insbesondere
Energieberater und Marktforscher sowie andere Unternehmen der Mainova-Gruppe. Auf Anfrage teilen wir
lhnen gerne mit, welche Daten zu lhrer Person gespeichert sind. Die Speicherung erfolgt so lange, wie dies
fur die Erfullung der genannten Zwecke erforderlich ist, bei Direktwerbung und Marketing, solange ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse der EMS an der Verarbeitung gemaR gesetzliche Bestimmungen
besteht. Soweit gesetzliche Archivierungs-/Aufbewahrungspflichten bestehen, erfiillt die Speicherdauer die
jeweiligen gesetzlichen Vorschriften. Sie haben gegenuber der EMS Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Loéschung, Einschrankung der Verarbeitung und Datenibertragbarkeit nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen. Sie kénnen werblicher Datennutzung jederzeit fir die Zukunft beim Energieversorgung
Main-Spessart ServiceTeam (siehe umseitige FuBzeile) widersprechen, ohne dass hierfur andere als
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

4. Kontaktadresse fiir Service und Beschwerden

Sie sind mit unseren Leistungen einmal nicht zufrieden? Dann steht Ihnen das Energieversorgung Main-
Spessart ServiceTeam zur Verfugung. Oder schreiben Sie an: Energieversorgung Main-Spessart GmbH,
Beschwerdemanagement, Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg. Sollte lhr Anliegen die Liefersparten
Elektrizitat in Niederspannung und/oder Erdgas in Niederdruck betreffen und sollten wir Ihr Anliegen nicht
zu lhrer Zufriedenheit 16sen kdnnen, dann kénnen Sie sich fir ein Streitbeilegungsverfahren gemag § 111b
EnWG an die Schlichtungsstelle Energie e. V. wenden: Friedrichstr. 133, 10117 Berlin. Der
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur halt allgemeine Informationen zum Energiemarkt bereit und
unterstitzt Sie bei Schwierigkeiten mit Energieunternehmen: Postfach 80 01, 53105 Bonn; Tel. 030 22480-
500, verbraucherservice-energie@bnetza.de.

5. Effizienter und sparsamer Energieeinsatz

Energieeffizienz und Energieeinsparung haben fiir uns hohe Prioritat. Auf www.e-m-s.de haben wir Tipps fur
Sie zusammengestellt. Darliberhinausgehende Hinweise bietet die Bundesstelle fur Energieeffizienz unter
www.bfee-online.de. Weitere Informationen finden Sie unter www.ganz-einfach-energiesparen.de.

6. Pflichthinweis zur Steuerbegtinstigung von Erdgas

,Steuerbegtinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, die Verwendung
ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere
Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr
zusténdiges Hauptzollamt.“

7. Muster-Widerrufsformular — wenn sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick. (*) Unzutreffendes streichen

An Energieversorgung Main-Spessart GmbH, Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg,
Fax 060213867257, E-Mail:  service@e-m-s.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

| | 1 | |
Bestellt am erhalten am

Name des/der Verbraucher(s)

Strake, Hausnummer

PLZ Ort

Datum

Unterschrift des/der Verbrauchers
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Energieversorgung Main-Spessart ServiceTeam - Telefon: 06021/3867240 - Telefax: 06021/3867257 - E-Mail: service@e-m-s.de




Naturstrom fiir Privat- und Gewerbekunden

Energieversorgung

MainSpessart

A

A) Al ine Lieferbedi
Stand 01.03.2022

1 der Energieversorgung Main-Spessart (EMS),

1. Was ist und woher kommt Main-Spessart Naturstrom?

MainSpessart Naturstrom wird erzeugt aus erneuerbaren Energien im Sinne des Gesetzes fiir den Vorrang
erneuerbarer Energien (EEG), den EMS unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit aus grotmoglicher Nahe,
nach Mdglichkeit also in der Region erzeugt, beschafft wird.

2. Wer liberpriift die Herkunft von Main-Spessart Naturstrom?

Eine unabhangige Prifstelle (zurzeit TUV SUD) prift regelmaRig, ob fir die von Kunden im Produkt
MainSpessart Naturstrom verbrauchte Strommenge zu 100% Strom eingespeist wird, der durch Anlagen
zur Erzeugung von Strom aus Erneuerbaren Energien erzeugt wird. EMS stellt die Prifbescheinigung auf
Anforderung gerne zur Verfigung.

3. Wie kommt der Vertrag zustande? Wie erfolgt unsere Kommunikation?

Der Vertrag kommt mit Bestatigung der EMS zustande. Die Bestatigung durch EMS und alle weiteren
vertragswesentlichen Informationen und Unterlagen, insbesondere Mitteilungen Uber den Lieferbeginn,
Rechnungszugang, Abschlagsmitteilungen, Preisinformationen oder Vertragséanderungen erfolgt schriftlich.

4. Preisbestandteile

Der Gesamtpreis setzt sich aus folgenden Preisbestandteilen zusammen:

Energie- und Vertriebskosten, Konzessionsabgabe und alle an den értlichen Netzbetreiber zu zahlenden
Entgelte (Netznutzungsentgelt, Entgelt fur Messung und Messstellenbetrieb eines nicht elektronischen
Zahlers sowie Netz-Abrechnungskosten). Staatliche, behérdliche oder aufgrund von
staatlichen/behérdlichen Regelungen durch die Ubertragungsnetzbetreiber (UNB) festgelegte
Preisbestandteile:

a) Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) 3,723 Cent/kWh
b) Stromsteuergesetz (StromStG) 2,050 Cent/kWh
c) § 17f Energiewirtschaftsgesetz (EnWG, ,Offshore-Umlage®) 0,419 Cent/kWh
d) Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetz (KWK-G) 0,378 Cent/kWh
e) § 19 Absatz 2 Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV) 0,437 Cent/kWh
f) Abschaltbare-Lasten-Verordnung (AbLaV) 0,003 Cent/kWh

g) sowie die gesetzliche Umsatzsteuer, gem. Umsatzsteuergesetz (UStG).

Die Preisbestandteile von Arbeits- und Grundpreis finden Sie umseitig unter ,Mein ginstiger Strompreis* in
Summe dargestellt. Die EMS wird Anderungen (Erhéhungen oder Senkungen) des Netznutzungs- und
Messentgelts, der Konzessionsabgabe sowie der in Satz 4 genannten Preisbestandteile zum Zeitpunkt und
in Hohe ihres Wirksamwerdens auf die Preise anwenden, bei Anderungen des Netznutzungs- und
Messentgelts sowie der Konzessionsabgabe jedoch erst nach Ablauf der Preisgarantie. Fir bestimmte
Messentgeltdnderungen gilt dies nicht (siehe B2). Wenn und soweit nach Vertragsschluss zusatzlich die
Beschaffung, Ubertragung, Netznutzung oder den Verbrauch von Elektrizitdt unmittelbar belastende
Steuern, Abgaben oder vergleichbare staatlich veranlasste Belastungen (z. B. eine neue Umlage nach §
14a EnWG) wirksam werden, oder umgekehrt Preisbestandteile gemaR Satz 4 entfallen, gelten die
vorgenannten Regelungen, auch wéhrend der Preisgarantie, entsprechend.

5. Preisanpassung

Preisénderungen aufgrund von Anderungen der Energie- und Vertriebskosten erfolgen im Wege einseitiger
Leistungsbestimmung in Auslbung billigen Ermessens gemaR § 315 BGB. Hierbei sind ausschlieRlich
Kostenanderungen zu beriicksichtigen, die fur die Preisermittiung maRgeblich sind. EMS ist dabei
hinsichtlich Kostensteigerungen berechtigt, hinsichtlich Kostensenkungen verpflichtet, diese jeweils
vollumfanglich bei der Preisermittiung abzubilden. Insbesondere ist EMS verpflichtet, Kostensteigerungen
nur unter Berlcksichtigung gegenléaufiger Kostensenkungen bei der Preisdnderung vorzunehmen und so
bei jeder Betrachtung der Kostenentwicklung und jeder Preisermittiung Kostensteigerungen und -
senkungen zu saldieren. EMS hat Umfang und Zeitpunkt von Preiséanderungen so zu bestimmen, dass
Kostensenkungen nach denselben sachlichen und zeitlichen MaRstében erfolgen wie Kostenerhéhungen.
Bei Kostensenkungen darf kein langerer zeitlicher Abstand zwischen Betrachtung der Kostenentwicklung
und Vornahme der Preisédnderung angesetzt werden als bei Kostensteigerungen. Anderungen der Preise
werden erst nach brieflicher Mitteilung an Sie wirksam, die mindestens 6 Wochen vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss. Jegliche Anderungen der durch EMS nicht garantierten Preisbestandteile wird
EMS zum Zeitpunkt und in der Hohe ihres Wirksamwerdens auf die Preise anwenden. Informationen
erhalten Sie zudem auf lhrer Jahresrechnung oder in Textform. Der Vertrag kann bei Preisdnderungen wie
in Abschnitt B Ziffer 1 beschrieben gekindigt werden. Anderungen der Preise werden gegeniiber
demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages die Einleitung eines Wechsels
des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der
Kundigung nachweist.

6. Schneller Lieferbeginn und unentgeltlicher Anbieter- und Tarifwechsel

Die Energielieferung soll, soweit nicht in Textform abweichend vereinbart, zum nachstmdglichen Termin
beginnen. Bei Tarifwechsel zwischen EMS-Tarifen ist dies der auf die Auftragsbestatigung folgende Tag.
Anbieterwechsel erfolgen nach Beendigung des bisherigen Liefervertrages in der gesetzlichen Frist.
Auftragsbestatigung und Lieferbeginn erhalten Sie per Post. Den Anbieterwechsel ermaglichen wir
unentgeltlich und ziigig.

7. Einfache Ablesung und Abrechnung, transparente Abschlagszahlungen

Der Zahlerstand wird gemaR §§ 11 Absatz 1, 9 StromGVV von einem Beauftragten von EMS oder vom
Kunden selbst abgelesen. Der Kunde hat die Méglichkeit, seinen Zahlerstand per Post, telefonisch unter
06021 386 72 40 oder elektronisch per E-Mail mitzuteilen. Kunden erhalten einmal jéhrlich von uns
schriftlich die Bitte, Ihren Zahlerstand abzulesen. Sollte Ihre Abnahmestelle auRerhalb des EMS-
Netzgebiets liegen, bieten wir lhnen zudem die Médglichkeit, lhren Z&hlerstand kostenfrei Uber eine
Ablesekarte an EMS zu senden. Ihren Stromverbrauch rechnen wir jahrlich ab. Gegen Aufpreis kénnen Sie
auch eine haufigere Abrechnung vereinbaren. Sofern Sie statt des jeweils ortlich zustandigen
Netzbetreibers einen Dritten mit Messstellenbetrieb und/oder der Messdienstleistung fur lhren Zahler
beauftragt haben sollten, kontaktieren Sie uns bitte, damit dies bei der Abrechnung berticksichtigt wird.
EMS erhebt in der Regel monatlich gleichbleibende Abschlagszahlungen ab dem Ende des ersten
Liefermonats. Deren Hohe errechnen wir aus |hrem Vorjahresverbrauch.

8. Bequeme Zahlung und klare Filligkeiten

Bitte ermachtigen Sie uns, fallige Abschlage und den jahrlichen Rechnungsbetrag von lhrem Konto
einzuziehen (Lastschrift). Oder Sie Uberweisen die Betrdge auf unser Konto bei der Sparkasse
Aschaffenburg: IBAN DE15 7955 0000 0000 0099 28, BIC BYLADEM1ASA. Rechnungen und Abschlage
werden zu dem von uns mitgeteilten Zeitpunkt féllig, frihestens jedoch 2 Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung. Ihre Rechnungen erhalten Sie per Post.

B) Vertragsrelevante Gesetze und Verordnungen sowie rechtliche Hinweispflichten

Fur die Strombelieferung gilt, soweit in diesem Vertrag nicht abweichend geregelt, die ,Verordnung tber
Aligemeine  Bedingungen  fir  die  Grundversorgung von  Haushaltskunden aus  dem
Niederspannungsnetz‘ (StromGVV) vom 26.10.2006 (BGBI. | Nr. 50, S. 2391). Hier gelten zudem die
Ergénzenden Bedingungen der EMS zur StromGVV. Die genannte Verordnung samt Erganzender
Bedingungen ist diesem Vertrag beigefligt und in ihrer jeweils aktuellen Fassung Vertragsbestandteil.
Sofern der Gesetz- oder Verordnungsgeber ein einseitig durch Versorgungsunternehmen auslbbares
Vertrags- und/oder Preisanpassungsrecht fir Sondervertrage regeln sollte, wird dessen Anwendung auf
vorliegenden Vertrag ab dem Zeitpunkt der Verkiindung wirksam und ersetzt Abschnitt A Ziffer 4 dieses
Vertrages.

1. Laufzeit und Kiindigungsfrist

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, beginnt mit dem Lieferbeginn. Der Vertrag ist fur beide
Seiten ordentlich kindbar gemé&R § 20 Absatz 1 bis 3 StromGVV, d.h. mit Zwei-Wochen-Frist. Die
besonderen Kiindigungsrechte fir den Fall eines Umzugs (mit Zwei-Wochen-Frist) oder einer Anderung der
Vertragsbedingungen geméaR § 41 Absatz 3 Satz 2 EnWG bzw. § 5 Absatz 3 StromGVV bleiben hiervon
unberthrt.

2. Neueinbau intelligenter Mess-Systeme

§ 29 Abs.1-2 Messstellenbetriebsgesetz verpflichtet den Messstellenbetreiber (meist ist dies der zusténdige
Verteilnetzbetreiber) ab 2017 dazu, bestimmte Verbrauchsstellen mit sogenannten intelligenten
Messsystemen“ auszustatten. Sollte dies lhre Verbrauchsstelle betreffen, so wird EMS die ihr dafur vom
Messstellenbetreiber in Rechnung gestellten Mehrkosten (gegeniiber den Kosten eines einfachen
Messgerats) ab dem Zeitpunkt und in der genauen Hohe der Mehrbelastung an Sie weiterreichen. Solche
etwaigen Mehrkosten fir intelligente Messsysteme unterfallen nicht der gewahrten eingeschrankten
Preisgarantie.

3. Klare Regelung bei Haftungsfragen

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung ist EMS, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs handelt, entsprechend § 6 Absatz 3 StromGVV von der
Leistungspflicht befreit. Anspriche aufgrund von Stoérungen der Anschlussnutzung sind nach § 18 der
,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fiur den Netzanschluss und dessen Nutzung fir die
Elektrizitatsversorgung in Niederspannung“ (NAV) unmittelbar gegen den Stromnetzbetreiber geltend zu
machen. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Lieferunterbrechungen
(entsprechend § 19 StromGVV) von EMS beruht. Wir werden Ihnen auf Verlangen unverzuglich Gber die mit
der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen insoweit Auskunft
geben, als sie uns bekannt sind oder von uns in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen. In der
Auftragsbestatigung nennen wir den fur Sie zustandigen Netzbetreiber sowie Grundversorger.

4. Zuverlassiger Datenschutz

Verantwortlicher fur die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten,
insbesondere der Pflichtangaben zur Person des Kunden gemaR § 2 Absatz 3 GasGVV, ist die
Energieversorgung Main-Spessart GmbH (Adresse umseitige FuBzeile, unser Datenschutzbeauftragter
steht fur Fragen unter dieser Anschrift zur Verflgung). Dies dient der Begriindung, Durchfiihrung und
Beendigung des Vertrags sowie der Direktwerbung und Marktforschung. Dabei beachten wir alle
einschldgigen Datenschutzvorschriften. Verbrauchsdaten erhalten wir vom jeweils zusténdigen
Messstellenbetreiber und/oder Netzbetreiber oder Ihnen selbst. Eine Offenlegung personenbezogener
Daten erfolgt fir die genannten Zwecke lediglich gegeniliber folgenden Kategorien von Empféngern:
Verteilnetzbetreiber, Messstellenbetreiber, von EMS beauftragte Dienstleister wie insbesondere
Energieberater und Marktforscher sowie andere Unternehmen der Mainova-Gruppe. Auf Anfrage teilen wir
lhnen gerne mit, welche Daten zu lhrer Person gespeichert sind. Die Speicherung erfolgt so lange, wie dies
fur die Erfullung der genannten Zwecke erforderlich ist, bei Direktwerbung und Marketing, solange ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse der EMS an der Verarbeitung gemaR gesetzlichen Bestimmungen
besteht. Soweit gesetzliche Archivierungs-/Aufbewahrungspflichten bestehen, erfiillt die Speicherdauer die
jeweiligen gesetzlichen Vorschriften. Sie haben gegenuber der EMS Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Loéschung, Einschrankung der Verarbeitung und Datenubertragbarkeit nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen. Sie kénnen werblicher Datennutzung jederzeit fur die Zukunft beim Energieversorgung
Main-Spessart ServiceTeam (siehe umseitige FuBzeile) widersprechen, ohne dass hierfur andere als
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

5. Kontaktadresse fiir Service und Beschwerden

Sie sind mit unseren Leistungen einmal nicht zufrieden? Dann steht Ihnen das Energieversorgung Main-
Spessart ServiceTeam zur Verfugung. Oder schreiben Sie an: Energieversorgung Main-Spessart GmbH,
Beschwerdemanagement, Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg. Sollte lhr Anliegen die Liefersparten
Elektrizitat in Niederspannung und/oder Erdgas in Niederdruck betreffen und sollten wir lhr Anliegen nicht
zu lhrer Zufriedenheit 16sen kdnnen, verpflichten wir uns zur Durchfiihrung eines Streitbeilegungsverfahrens
bei der Schlichtungsstelle Energie e. V.: Friedrichstr. 133, 10117 Berlin; www.schlichtungsstelle-energie.de.
Zusétzlich hélt der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur allgemeine Informationen zum Energiemarkt
bereit und unterstiitzt Sie bei Schwierigkeiten mit Energieunternehmen: Postfach 80 01, 53105 Bonn; Tel.
030 22480-500, verbraucherservice-energie@bnetza.de.

6. Effizienter und sparsamer Energieeinsatz

Energieeffizienz und Energieeinsparung haben fiir uns hohe Prioritat. Auf www.e-m-s.de haben wir Tipps fur
Sie zusammengestellt. Darlberhinausgehende Hinweise bietet die Bundesstelle fur Energieeffizienz unter
www.bfee-online.de. Weitere Informationen finden Sie unter www.ganz-einfach-energiesparen.de.

7. Muster-Widerrufsformular — wenn sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick. (*) Unzutreffendes streichen

An Energieversorgung Main-Spessart GmbH, Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg,

Fax 060213867257, E-Mail:  service@e-m-s.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden

Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

1 1 1
erhalten am

|
Bestellt am

Name des/der Verbraucher(s)

StraRe, Hausnummer

PLZ Ort

Datum

Unterschrift des/der Verbrauchers
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Energieversorgung Main-Spessart ServiceTeam - Telefon: 06021/3867230 - Telefax: 06021/3867257 - E-Mail: service@e-m-s.de




Strom Smart 12 fiir Privat- und Gewerbekunden

Energieversorgung

MainSpessart

A) Al ine Liefer!
Stand 01.03.2022

1 der Energieversorgung Main-Spessart (EMS),

1. Gunstiger Strom fiir Ihren Eigenverbrauch

Strom Smart ist ein Tarif fiir Privat- und Gewerbekunden zu deren Eigenverbrauch bis zu einem Jah h von

B) Vertragsrelevante Gesetze und Verordnungen sowie rechtliche Hinweispflichten

Fur dle Strombelieferung gilt, soweit in diesem Vertrag nicht abweichend geregelt die ,Verordnung tber Allgemeine
Bec fir die Grund von + fen aus dem | “ (StromGVV) vom
26.10.2006 (BGBI. | Nr. 50, S. 2391). Hier gelten zudem die Ergédnzenden Bedingungen der EMS zur StromGVV. Die

100.000 kwWh.

2. Wie kommt der Vertrag zustande? Wie erfolgt unsere Kommunikation?

Der Vertrag kommt mit Bestétigung der EMS zustande Die Bestétlgung durch EMS und alle welteren
vertragswesentlichen Informationen und L {iber den Li
R ), At jen, Preisinformationen oder Vertragsanderungen erfolgt schriftlich.

3. Preisgarantie

Es besteht eine Preisgarantie der umseitigen Nettopreise. Die Preisgarantie umfasst alle Preisbestandteile auBer der
gesetzlichen Umsatzsteuer (19%) bis zum 31.12.2022 und etwaigen Mehrkosten bei erstmaligem Einbau sog.
Intelligenter Mess-Systeme, vgl. B) 2..

4. Preisbestandteile

Die umseitig angegebenen Bruttopreise enthalten Energie- und Vertri Kc jabe und alle an den
ortlichen Net: Entgelte (Netznut , Entgelt fur M und ieb
eines n|chtelektron|schen Zahlers sowie die Netz- Abrechnungskosten) Sowie folgende Preisbestandteile:

a) Ermeuerbare-Energien-Gesetz (EEG)

b) Stromsteuergesetz (StromStG)

c) § 17f Energiewirtschaftsgesetz (EnWG, ,Offshore-Umlage*)

d) Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetz (KWK-G)

e) § 19 Absatz 2 Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV)

f) Abschaltbare-Lasten-Verordnung (AbLaV)

g) sowie die gesetzliche Umsatzsteuer, gem. Umsatzsteuergesetz (UStG).
EMS wird Anderungen (Erhdhungen oder Senkungen) des Netznutzungs- und Messentgelts und der unter a) - g)
genannten Steuern, Abgaben und Umlagen zum Zeitpunkt und in Hohe ihres Wirksamwerdens auf die Prelse
anwenden, mit Ausnahme von Anderungen der Umsatzsteuer jedoch friihestens nach Ablauf der P (vgl.

3,723 Cent/kWh
2,050 Cent/kWh
0,419 Cent/kWh
0,378 Cent/kWh
0,437 Cent/kWh
0,003 Cent/kWh

Verordnung samt Ergénzender Bedingungen ist diesem Vertrag beigefiigt und in ihrer jeweils aktuellen
Fassung Venragsbestand(ell Die Parteien vereinbaren fiir den Fall, dass der Gesetz- oder Verordnungsgeber ein
ausiibbares Vertrags- und/oder Preisanpassungsrecht fiir Sondervertrage
regeln solne dessen Anwendung auf vorliegenden Vertrag ab dem Zeitpunkt der Verkiindung des/der entsprechenden
Gesetzes/Verordnung. Abschnitt A Ziffer 3 bleibt unberiihrt.

1. Laufzeit und Kiindigungsfrist

Die Kiindigungsfrist betrdgt einen Monat. Die Kundlgung ist jedoch friihestens mit Wirkung zum Ende der Erstlaufzeit
zum 31.12.2022 méglich. Nach Ablauf der sich das Vertr: haltnis auf i Zeit und
ist mit einer Frist von einem Monat kiindbar. Die besonderen Kiindigungsrechte fir den Fall eines Umzugs (mit 6-
Wochen-Frist) gem. § 41b Abs. 4 EnWG und einer And der Ver gemaR § 41 Abs. 5 EnWG
bleiben hiervon unberiihrt: ,(5) (...) Ubt der Energielieferant ein Recht zur Anderung der Preise oder sonstigen
Vertragsbedingungen aus, kann der Letztverbraucher den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen, ohne dass vom Energielieferanten hierfir ein gesondertes Entgelt
verlangt werden darf.. Die Kiindigung bedarf jeweils der Textform.

2. Neueinbau intelligenter Mess-Systeme

§ 29 Abs.1-2 Messstellenbetriebsgesetz verpflichtet den Messstellenbetreiber (meist ist dies der zustidndige
Verteilnetzbetreiber) ab 2017 dazu, i Verbr: mit so¢ sintelligenten Messsystemen*
auszustatten. Sollte dies Ihre Verbrauchsstelle betreffen, so wird EMS die ihr dafiir vom Messstellenbetreiber in
Rechnung gesteliten Mehrkosten (gegeniiber den Kosten eines einfachen Messgerats) ab dem Zeitpunkt und in der
genauen Hohe der Mehrbelastung an Sie weiterreichen. Solche etwaigen Mehrkosten fiir intelligente Messsysteme
unterfallen nicht der ¢ eingesc P

3. Klare Regelung bei Haftungsfragen

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Energieversorgung ist EMS, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebs handelt, entsprechend § 6 Absatz 3 StromGVV von der Leistungspflicht befreit.
Anspriiche aufgrund von Stérungen der Anschlussnutzung sind nach § 18 der ,Verordnung iber Allgemeine
Bec fir den Net: h und dessen Nutzung fiir die Elektrizitatsversorgung in Niederspannung® (NAV)
unmmelbar gegen den Stromnetzbetreiber geltend zu machen. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht

Ziffer 3.). Fur bestimmte Messentgeltanderungen gilt dies nicht (siehe B2). Wenn und soweit nach Vertragsschluss
zusatzlich die Beschaffung. Messung, den Verbrauch oder Transport von Strom unmittelbar belastende Steuern,
Abgaben oder staatlich Jen (z. B. eine neue Umlage nach § 14a EnWG) wirksam
werden oder entfallen sollten, gelten 0r¢ prechend.von Elektrizitdt unmittelbar belastende
Steuern, Abgaben oder staatlich (z. B. eine neue Umlage nach § 14a EnWG)
wirksam werden, oder umgekehrt Preisbestandteile gemaR Satz 4 llen, gelten die vorg Regelungen,
auch wahrend der Preisgarantie, entsprechend.

5. Preisanpassung

Preisanderungen aufgrund von Anderungen der Energie- und Vertriebskosten erfolgen im Wege einseitiger
Leistungsbestimmung in Ausiibung billigen Ermessens gemaR § 315 BGB. Hierbei sind ausschlieBlich
Kostenanderungen zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittiung maBgeblich sind. EMS ist zur Preisermittlung bei
Kostensteigerungen berechtigt und bei Kostensenkungen verpﬂlchtet dlese jeweils vollumfangllch abzubilden.

iefer hungen p d § 19 StromGVV) von EMS beruht. Wir werden Ihnen auf Verlangen
unverziglich iiber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreib
insoweit Auskunft geben, als sie uns bekannt sind oder von uns in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen. In der
Auftragsbestatigung nennen wir den fiir Sie zustéandigen Netzbetreiber sowie Grundversorger.

4. Zuverlassiger Datenschutz

Ve tlicher fir die Speicherung, Verarbeitung und Nutzung p Daten, il
der Pflichtangaben zur Person des Kunden gemaR § 2 Absatz 3 GasGVYV, ist die Energieversorgung Main-Spessart
GmbH (Adresse umseitige FuBzeile, unser Datenschutzbeauﬂragter steht fir Fragen unter dieser Anschrift zur
Verfiigung). Dies dient der Begrii Durchfii g und B I ) des Vertrags sowie der Direktwerbung und
Marktforschung. Dabel beachten wir alle einschlagigen Datenschutzvorschriften. Verbrauchsdaten erhalten wir vom
jeweils andigen etreiber Netzbetreiber oder Ihnen selbst. Eine Offenlegung
personenbezogener Daten erfolgt fir die genannten Zwecke lediglich gegenuber folgenden Kategorien von
Empfangern Verteil etreiber, N\ iber, von EMS b wie insb

ieberater und sowie andere Unternehmen der Malnova-Gruppe Auf Anfrage teilen wir lhnen

Insbesondere ist EMS verpflichtet, Kc gen nur unter Beriicksit Kc

bei der Prelsanderung vorzunehmen und so bei jeder Betrachtung der KostenentW|ckIung und jeder Preisermittlung
Kc gen und zu saldieren. Die Ki ungen  (sowohl
Kostensteigerungen wie auch Kostensenkungen) erfolgt jeweils zum 01.01. eines jeden Jahres, diese werden damit
nicht unmittelbar, sondern erst kumuliert zum 01.01. wirksam. EMS hat dabei den Umfang von Preisédnderungen so zu
besti dass K¢ d b sachlichen ] erfolgen wie Kostenerhéhungen.

nach ¢
Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung an Sie wirksam, die mindestens 6 Wochen vor der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Vertrag kann bei Preisanderungen wie in Abschnitt B Ziffer 1
beschrieben gekiindigt werden. Anderungen der Preise werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei
einer Kiindigung des Vertrages die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss
innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

6. Schneller Lieferbeginn und unentgeltlicher Anbieter- und Tarifwechsel

Ein Tari hsel erfolgt bei yung bis 31.12.2020 mit Wirkung zum 01.01.2021. Bei spaterer Beauftragung
erfolgt der Tarifwechsel mit Wirkung zum Folgetag des Auftrags. Anbieterwechsel erfolgen nach Beendigung des
bisherigen Liefervertrages in der gesetzlichen Frist. Auftragsbestatigung und Lieferbeginn erhalten Sie brieflich. Den
Anbieterwechsel erméglichen wir unentgeltlich und ziigig.

7. Einfache Ablesung und Abrechnung, transparente Abschlagszahlungen

Der Zahlerstand wird gemaR §§ 11 Absatz 1, 9 StromGVV von einem Beauftragten von EMS oder vom Kunden selbst
abgelesen. Der Kunde hat die Maglichkeit, seinen Zahlerstand per Post, telefonisch unter 06021 386 72 40 oder
elektronisch per E-Mail mitzuteilen. Kunden erhalten einmal jahrlich von uns schriftlich die Bitte, Ihren Zahlerstand
abzulesen. Sollte Ihre Abnahmestelle auRerhalb des EMS-Netzgebiets liegen, bieten wir lhnen zudem die Maglichkeit,
Ihren Zahlerstand kostenfrei iiber eine Ablesekarte an EMS zu senden. Ihren Stromverbrauch rechnen wir jahrlich ab.
Gegen Aufpreis kdnnen Sie auch eine haufigere Abrechnung vereinbaren. Sofern Sie statt des jeweils drtlich
zusténdigen Netzbetreibers einen Dritten mit Messstellenbetrieb und/oder der Messdienstleistung fiir Ihren Zahler
beauftragt haben solllen kontaktleren Sie uns bitte, damit dies bei der Abrechnung beriicksichtigt wird. EMS erhebt in
der Regel je ab dem Ende des ersten Liefermonats. Deren Héhe
errechnen wir aus lhrem Vorjahresverbrauch Deren Hohe errechnen wir auf der Grundlage lhres Verbrauchs im
zuletzt abgerechneten Zeitraum bzw., sofern nicht vorliegend, nach dem Durchschni brauch ve ichbarer
Kunden.

Abschla

8. Bequeme Zahlung und klare Filligkeiten

Bitte ermachtigen Sie uns, fillige Abschlage und den jahrlichen Rechnungsbetrag von lhrem Konto einzuziehen
(Lastschrift). Oder Sie tiberweisen die Betrage auf unser Konto bei der Sparkasse Aschaffenburg: IBAN DE15 7955
0000 0000 0099 28, BIC BYLADEM1ASA. Rechnungen und Abschlage werden zu dem von uns mitgeteilten Zeitpunkt
fallig, frihestens jedoch 2 Wochen nach Zugang der Z rderung. lhre F erhalten Sie per Post.

gerne mit, welche Daten zu Ihrer Person gespeichert sind. Die Speicherung erfolgt so Iange wie dies fir die Erfullung
der genannten Zwecke erforderlich ist, bei Direk bung und i solange ein tberwit
Interesse der EMS an der Verarbeitung gemaR gesetzlicher Bestimmungen besteht. Soweit gesetzliche Archnvnerungs
jspflichten b h erfillt die Speicherdauer die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften. Sie haben
gegenuber der EMS Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrdnkung der Verarbeitung und
jbarkeit nach M: be der gesetzlichen Bestimmungen. Sie kénnen werblicher Datennutzung jederzeit
fur die Zukunft beim Energieversorgung Main-Spessart SerwceTeam (5|ehe umseitige FuBzeile) widersprechen, ohne
dass hierfiir andere als Ubermi nach den i

5. Kontaktadresse fiir Service und Beschwerden

Sie sind mit unseren Leistungen einmal nicht zufrieden? Dann steht Ihnen das Energieversorgung Main-Spessart
ServiceTeam zur Verfigung. Oder schreiben Sie an: Energieversorgung Main-Spessart  GmbH,
Beschwerdemanagement, Boschweg 9, 63741 Asch Sollte Ihr Anliegen die Lif P Elektrizitat in
Niederspannung und/oder Erdgas in Niederdruck betreffen und sollten wir lhr Anliegen nicht zu Ihrer Zufriedenheit
I6sen kénnen, dann kénnen Sie sich fiir ein Streitbeilegungsverfahren gemaR § 111b EnWG an die Schlichtungsstelle
Energie e. V. wenden: Friedrichstr. 133, 10117 Berlin. Der Verbr: ice der Bundesnet: halt allgemeine
Informationen zum Energiemarkt bereit und unterstiitzt Sie bei Schwierigkeiten mit Energieunternehmen: Postfach 80
01, 53105 Bonn; Tel. 030 22480-500, verbraucherservice-energie@bnetza.de.

6. Effizienter und sparsamer Energieeinsatz

Ei P g haben fiir uns hohe Prioritdt. Auf www.e-m-s.de haben wir Tipps fiir Sie
jehende Hinweise bietet die Bundesstelle fiir Energieeffizienz unter www.bfee-

online.de. Weitere Informationen finden Sie unter www.ganz-einfach-energiesparen.de.

ienz und E

7. Schneller Lieferbeginn und unentgeltlicher Anbieterwechsel

Die Energielieferung soll, soweit nicht in Textform abweichend , zum nécl ichen Termin i . Bei
Tarlfwechsel zwischen EMS Tarifen ist dies der auf die Auftrag ati ] Tag Anbi hsel erfolgen
nach B des i Lieferv in der gesetzlichen Frist. Auftr und Li

erhalten Sie per E-Mail, falls nicht abweichend vereinbart. Den Anbieterwechsel ermdglichen wir unentgeltlich und
zuglg

8. Muster-Widerrufsformular — wenn sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick. (*) Unzutreffendes streichen

n Energ ) Main-Sp t GmbH, Boschweg 9, 63741 Aschaffenburg,
Fax 060213867257, E-Mail: service@e-m-s.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

| | 1 L L
Bestellt am

erhalten am

Name des/der Verbraucher(s)

StraRe, Hausnummer

PLZ Ort

Unterschrift des/der Verbrauchers
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

Energieversorgung Main-Spessart ServiceTeam - Telefon: 06021/3867230 - Telefax: 06021/3867257 - E-Mail: service@e-m-s.de






